Programa de Gestao e
Desempenho no CEFET-MG



Managing stion sties in institutional
performance improvement

Service

Fundamentos do PGD

O Melhoria de O Interesse da
Desempenho Administracao
O PGD visa melhorar o A manutenc¢ao do programa
2 o o q Employee
desempenho institucional, ocorre no interesse da Sarriace
. . L. . . Caplurment
focando na vinculagao entre Administracao e nao
o trabalho dos participantes constitui direito do agente
oo N Development
e as estratégias do CEFET- publico.
MG.

O Atendimento ao Publico

O PGD nao pode prejudicar a capacidade plena de atendimento ao

publico interno e externo.




Objetivos do PGD

Gestao e Planejamento Inovacao e Desenvolvimento

- Promover gestao orientada a - Incentivar cultura da inovacao -
resultados - Estimular cultura de Fomentar transformacao digital -
planejamento institucional - Otimizar Atrair e reter talentos - Contribuir para
gestao de recursos publicos dimensionamento da forca de

trabalho

Qualidade e Sustentabilidade

- Aprimorar desempenho institucional,
das equipes e dos individuos -
Contribuir para saude e qualidade de
vida no trabalho - Promover
sustentabilidade ambiental



Niveis de Maturidade do

PGD
D

T

T

Nivel 1: Identificacdo e Capacitacao

Envolve identificacao das atividades, mapeamento
inicial das entregas e capacitacao dos participantes e

chefias.

Nivel 2: Alinhamento Estratégico

Consiste no alinhamento das atividades e entregas com
elementos estratégicos e operacionais, incluindo
pactuacao de metas.

Nivel 3: Planejamento e Otimizacao

Envolve elaboracao do planejamento, otimizacao dos
processos e desenvolvimento de plano de melhoria
continua das entregas.
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Organizacao e Competéncias

-

Diretoria-Geral

Responsavel por indicar
representante do CEFET-MG,
comunicar atos de
autorizacao do PGD e desligar
participantes quando

necessario.
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Secretaria de Gestao de
Pessoas

Aprova instrucoes normativas
complementares a Portaria
Normativa do PGD.
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Comité de Governanca

Aprecia relatérios de
monitoramento periodico e 0
relatdrio anual de avaliagao
do PGD.
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DAGE

Assessora a Administragao na
gestao, execucao,
acompanhamento e avaliagao
do PGD.

-

%
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Comité de Acompanhamento
e Avaliacao do PGD (CAAP)

O Composicao O Competéncias
Inclui representantes de Realiza manifestacoes
diversas areas do CEFET-MG, técnicas sobre Planos de
como DAGE, Coordenacao de Entregas, estabelece editais
Desenvolvimento de de selecao, elabora
Pessoas, Comité de relatdrios gerenciais e
Governanca, entre outros. propoe alteragoes nas

normas do PGD.

O Mandato

2 anos para agentes publicos e 1 ano para discentes, permitidas

reconducgoes.
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Ciclo de Desenvolvimento do
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Planejamento

Inclui pactuacao dos Planos de Entregas, horarios de
atendimento, selecao e adesao dos participantes, e
pactuacao dos Planos de Trabalho.

Execucao e Monitoramento

Execucgao dos Planos de Trabalho e monitoramento pela
chefia imediata e DAGE.

Avaliacao

Avaliacao da execucao dos Planos de Trabalho, dos

Planos de Entregas e avaliacao anual do PGD.

Aprimoramento

Implementacao de acoes para ajustes e melhorias no PGD

com base nos resultados da avaliacao.
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Plano de Entregas .

O Conteudo O Duracao

Deve conter entregas da De 1° de abril a 31 de marco
unidade, metas, prazos, do ano subsequente.
demandantes, destinatarios

e horarios de atendimento.
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Selecao e Adesao ao PGD

IR

Edital de Selecao

Publicado pelo CAAP apds aprovacao do Plano de
Entregas.

Documentacao

Inclui formulario de adesao, copia da portaria de
aprovacao do Plano de Entregas, quadro de horarios e

Termo de Ciéncia e Responsabilidade.

Analise Técnica

Realizada pela DAGE para verificar cumprimento dos
requisitos.

Autorizacao

Emitida por portaria da Diretoria-Geral ap6s
manifestacao favoravel da DAGE.

<




Plano de Trabalho do
Participante

O Conteudo O Pactuacao

Inclui data de inicio e
término, distribuicao da
carga horaria e descricao
dos trabalhos a serem
realizados.

Observacoes

Deve considerar o Plano de
Entregas, o TCR e alocar
parte da carga horaria para
atividades de melhoria e

capacitacao.

O

Realizada entre o
participante e sua chefia
imediata.

Divulgacao

DAGE divulga horarios e
canais de contato dos
participantes em endereco
publico na internet.




Modalidades e Regimes de Execucao

Presencial

Jornada desenvolvida integralmente
em local determinado pela gestao

administrativa.

Teletrabalho Parcial

Parte da jornada ocorre em locais a
critério do participante e parte em
local determinado pela gestao.

Teletrabalho Integral

Totalidade da jornada ocorre em local
a critério do participante, de forma

remota.



Impedimentos do Regime de
Teletrabalho

O Atividades Presenciais O Despesas

Nao pode prejudicar
atividades que exigem

presenca fisica nas

dependéncias da instituicao.

Novos Servidores

Nao se aplica a agentes
publicos oriundos de outros
orgaos antes de 6 meses de
ingresso no CEFET-MG.

Nao pode implicar aumento
de despesa para a

instituicao.

Estagio Probatorio

Nao se aplica a agentes
publicos que nao tenham
cumprido um ano de estagio
probatério.




Estudos Tecnicos de
Atendimento ao Publico

O Responsavel

Q Objetivo

Definir modalidades e
regimes de execucao do PGD
para cada equipe

participante.

Consideracoes

Avalia manutencao da
capacidade de atendimento,
compatibilidade do regime
com as atividades e auséncia
de prejuizo para a

administracao.

Realizado pelo CAAP, por
solicitagcao da Diretoria-
Geral ou por lista pre-
definida.

Resultado

Estabelece percentuais de
teletrabalho e trabalho
presencial para cada equipe.
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Padrao Adotado na Auséncia
de Estudos Técnicos

100% 100%

Administracao Central Campi

Dos agentes publicos podem Dos agentes publicos podem

trabalhar no PGD, com minimo de trabalhar no PGD, com minimo de
40% de jornada presencial por 60% de jornada presencial por

S€émana. S€émana.

0%

Teletrabalho Integral

Nao serao disponibilizadas vagas
para teletrabalho integral ou
parcial com jornada presencial
inferior aos percentuais acima.




Concessoes Excepcionais

-

Situacoes Especiais

Saude ou social, avaliadas por
pericia médica ou profissional do

Servico Social.

N\

N

-

Alternativa a Remocao

Para casos que atendam requisitos
de remocao ou licenca por motivo

de afastamento do conjuge.

~

Autorizacao Especial

Mediante anuéncia das chefias e
parecer favoravel do CAAP,
atendendo critério de interesse
publico.

-
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Monitoramento e Avaliacao

Monitoramento
Mensal

Realizado pela DAGE, por
amostragem, conforme
Plano Anual de

Monitoramento.

Avaliacao do Plano
de Trabalho

Feita pela chefia
imediata, considerando
realizacao dos trabalhos,
critérios definidos e

cumprimento do TCR.

Avaliacao do Plano
de Entregas

Realizada pela chefia de
primeiro nivel
ascendente,
considerando qualidade,
alcance de metas e

cumprimento de prazos.

Evcilbeyaa

668,256.2%
Tl
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Avaliacao Anual do
PGD

Elaborada pela DAGE e
CAAP, com diagndstico
sobre a execug¢ao do PGD

Nno ano anterior.



Politica de Consequéncias

Plano de Trabalho Inexecucao Parcial ou

Inadequado Total

Registro de a¢oes de Compensacgao da carga

melhoria em TCR especifico. horaria no periodo
subsequente.

O Desconto em Folha O Apuracao de
Responsabilidade

Aplicavel em casos de
inexecucao nao justificada Inobservancia das regras do
ou nao compensada. PGD pode ensejar apuragao

no ambito correcional.




Adicionais e Auxilios

@ KD

Adicional Noturno Adicionais Ocupacionais

Devido apenas com comprovagao de Mantidos para participantes em regime
atividade entre 22h e 5h, com autorizacao presencial ou teletrabalho parcial,
prévia. conforme exposicao.

aQ) $§>3

Auxilio-transporte Diarias e Passagens

Pago apenas nos dias de deslocamento Concedidas considerando o local que

efetivo para o trabalho. implique menor despesa para o CEFET-MG.




Acoes de Capacitacao

O

O

Organizacao

Planejadas para nao prejudicar os limites minimos de

jornada presencial semanal.

Flexibilizacao

Chefias podem adotar medidas de flexibilizagao das
escalas para incentivar capacitacoes.

Pds-graduacao

Reconhecida como acao de desenvolvimento em
servico, com calculo especial de jornada presencial.

Capacitacoes de Curta Duracao

Podem ser consideradas parte da jornada presencial, a
critério da chefia.



Disposicoes Finais e

Transitorias

-

Ergonomia e Seguranca

CEFET-MG publicara
orientacoes especificas. Até La,
sera adotado o Guia do

Ministério da Saude.

-

\
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Revisao de Adicionais

Participantes em teletrabalho
parcial devem solicitar
revisao de adicionais de

insalubridade.

-

\

-~

Certificacao de
Conhecimentos

CAAP instituira procedimento
de certificacao sobre normas
e operagoes do PGD.

-

J

~

Vigéncia
A Portaria Normativa entra

em vigor em 31 de outubro
de 2024.

~




