O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Ade Geralde Scmaes

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Aessandrna Rooa Pinteiro Gongalves

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos

formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Audenson Margues da Sclva

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Audné Lucy Gomes dos Santas

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Andnéa de Lowrdes (Cardoso dos Santes

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Diana Zaintae Lima
concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de

2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Vda Augusta de Matos

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Juliana Vilela Loarencon Botega

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Léo de Oliveina Ferrecna
concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de

2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Luciana Laudares de (astro

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Wance Sengie Santes Rosa
concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de

2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

arnina Lindaura Marantia (Contarine
concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de

2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Zuphacl Fransoni Barbosa

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Reginalde Barbosa Fernandes

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Zenata (Palecolarc

concluiu o curso “Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de Servidores”, ministrado pelos
formadores Ludmila de Vasconcelos Machado Guimaraes e Matheus Viana Braz, no periodo de 02 de agosto de
2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185 (cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025

W2
Wesley Ruas Silva

SECRETARIO DE
GESTAO DE PESSOAS

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS



CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formagao;
e Trajetdrias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugéo de conflitos;
e  Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;

Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagndstico e de agéo no espaco de trabalho dos participantes (intervencéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formacao);

e Ferramentas de diagnéstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagnésticas, questionarios e inventéarios);
Elaboragao de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satide no trabalho

Praticas socio clinicas de situagdes profissionais;
Escalada do conflito e intervengbes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e Contradigbes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saide e desempenho em questao
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formacao e mediacao: trabalho pessoal, trabalho de implicacédo, analise de situagdes grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho
e Workshops de analise de praticas;
Analises, validacdes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Escola de Desenvolvimento de Servidores do CEFET-MG através do e-mail eds@cefetmg.br

Escola de Desenwohvimento
de Servidares

| ]
-( .
Para verificar a autenticidade deste certificado, entre em contado com a ;\,/ e ds
b)’-
-



