O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Ludmila de Yasconcelos Mackads Guimanies

atuou na coordenacdo e como formadora no Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de
Servidores, realizado no periodo de 02 de agosto de 2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185
(cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025
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CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formacao;
e Trajetorias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugédo de conflitos;

e Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;
Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagnéstico e de agédo no espaco de trabalho dos participantes (intervengéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formagao);

e Ferramentas de diagndstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagndsticas, questionarios e inventarios);
Elaboragéo de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satde no trabalho

Praticas socio clinicas de situagbes profissionais;
Escalada do conflito e intervengdes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e  Contradi¢gdes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saude e desempenho em questéo
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formagéo e mediagao: trabalho pessoal, trabalho de implicagéo, analise de situa¢des grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho

e  Workshops de analise de praticas;
Analises, validagbes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Modalidade

Hibrido @ e qﬁ

Escola de Desenvolvimento



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Matheas Viana Sraz

atuou na coordenacdo e como formadora no Programa de Gestdo de Conflitos, Saude e Desempenho de
Servidores, realizado no periodo de 02 de agosto de 2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185
(cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025
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CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formacao;
e Trajetorias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugédo de conflitos;

e Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;
Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagnéstico e de agédo no espaco de trabalho dos participantes (intervengéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formagao);

e Ferramentas de diagndstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagndsticas, questionarios e inventarios);
Elaboragéo de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satde no trabalho

Praticas socio clinicas de situagbes profissionais;
Escalada do conflito e intervengdes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e  Contradi¢gdes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saude e desempenho em questéo
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formagéo e mediagao: trabalho pessoal, trabalho de implicagéo, analise de situa¢des grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho

e  Workshops de analise de praticas;
Analises, validagbes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Modalidade

Hibrido @ e qﬁ

Escola de Desenvolvimento



O Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET) certifica que

Stedla Batista doo Santes

atuou na organizagdo e como coordenadora no Programa de Gestdo de Conflitos, Saide e Desempenho de
Servidores, realizado no periodo de 02 de agosto de 2024 a 04 de julho de 2025, com carga horaria total de 185
(cento e oitenta e cinco) horas.

Belo Horizonte, 04 de julho de 2025
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CONTEUDO MINISTRADO NO CURSO

MODULO 01: Trajetérias profissionais, conflitos individuais e grupais:

e  Conceitos norteadores do programa de formacao;
e Trajetorias de vida e escolhas profissionais: a construgao da escuta orientada a resolugédo de conflitos;

e Conflitos individuais e grupais: entre a escuta e a agao;
Instrumento de analise de implicagdo organizacional,

MODULO 02: Pratica e Diagnéstico em situagdes de conflito

e Proposta de diagnéstico e de agédo no espaco de trabalho dos participantes (intervengéo sera conduzida ao longo de todo o programa de formagao);

e Ferramentas de diagndstico para contexto e relagdes de trabalho (escalas diagndsticas, questionarios e inventarios);
Elaboragéo de Plano de Intervengéo Organizacional;

MODULO 03: Conflitos entre o desempenho e a satde no trabalho

Praticas socio clinicas de situagbes profissionais;
Escalada do conflito e intervengdes em diferentes etapas (individual e grupal);
Escuta e dindmica afetiva dos grupos em situagdes de conflitos;

e  Contradi¢gdes entre desempenho e conflitos no trabalho;
Mapeamento de riscos psicossociais no trabalho;

MODULO 04: Como preparar uma equipe para gerenciar conflitos

e Intervengdes em situagdes de conflito: saude e desempenho em questéo
e  Suportes metodoldgicos essenciais para a mediagao de conflitos;
e Desenvolvimento de competéncias para formagéo e mediagao: trabalho pessoal, trabalho de implicagéo, analise de situa¢des grupais e analise de casos;

MODULO 05: Praticas de gestdo de conflitos, satide e desempenho no trabalho

e  Workshops de analise de praticas;
Analises, validagbes e intercambio de experiéncias entre os participantes.

CARGA-HORARIA
185 horas

PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO
02/08/2024 a 04/07/2025

Modalidade

Hibrido @ e qﬁ

Escola de Desenvolvimento



